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Unser Mandant ist eine agile, innovative und schnell wachsende Unternehmensgruppe im Health Care Bereich 

und betreibt deutschlandweit ambulante Arztpraxen für Radiologie, Nuklearmedizin und Strahlentherapie. Wir 

bieten Ihnen bei einem stark expandierenden Unternehmen mit umfangreicher Expertise eine spannende 

Herausforderung mit vielfältigen Gestaltungsmöglichkeiten und Perspektiven. 

Zur Verstärkung des Teams am Standort Düsseldorf suchen wir Sie zum nächstmöglichen Zeitpunkt als  

IT-Support Mitarbeiter (m/w/d)1 First-Level-Support und 

Netzwerkadministration 

Als IT-Support Mitarbeiter (m/w/d) im First-Level-Support beraten und unterstützen Sie in der Region Aachen  

verschiedene Arztpraxen und Medizinische Versorgungszentren in allen Fragen rund um das Thema IT. 
 

Ihr Verantwortungsbereich: 

• First-Level-Support per Telefon, E-Mail und Vor-Ort-Service in der Region Aachen 

• Aufbau und Betreuung der zentralen und dezentralen Netzwerkinfrastruktur in den Praxen 

• Installation, Konfiguration und Wartung von Hard- und Software 

• Erstellung von Benutzerkonten und Sicherstellung der Zugriffsberechtigungen 

• Durchführung von Fehleranalysen und Störungsbehebungen 

• Unterstützung bei der Einführung und Umsetzung von neuen IT-Systemen 

• Schulung und Beratung der Mitarbeiter/innen im Umgang mit IT-Systemen 

Das bringen Sie idealerweise mit: 

• Abgeschlossene Ausbildung im Bereich IT, Informatik oder vergleichbare Qualifikation 

• Erfahrung im IT-Support und der Betreuung von IT-Systemen 

• Erfahrung mit medizinischen Anwendungen idealerweise mit RIS und PACS Systemen wünschenswert 

• Kenntnisse im Bereich Netzwerk-Administration, Firewall und Routing 

• Gute Kenntnisse in Microsoft Windows, Microsoft Office und Netzwerktechnik 

• Analytisches Denkvermögen und schnelle Auffassungsgabe 

• Ausgeprägte Serviceorientierung und hohe Kundenorientierung 

• Führerschein Klasse B 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen.   

GERMAN BOARD ADVISORS GmbH 
Herr Michael vom Bruck, Geschäftsführer | Frau Christina Lacks, Senior Management Consultant 
+49 (0)211 687 860 17 | lacks@ger-ba.de 
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1 Aus Gründen der besseren Lesbarkeit verwenden wir in unserer Kommunikation das generische Maskulinum. Gemeint sind stets alle Geschlechteridentitäten. 
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